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Como Solicitar? 

 

Deverá o usuário de forma inicial, efetuar login no Requerimento Universal pelo 

link: https://redesim.jucepe.pe.gov.br/requerimentouniversal/NovoLogin.aspx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para acessar, deverá efetuar 

login utilizando o cadastro 

efetuado no Requerimento 

Universal, ou utilizando a 

opção Entrar com Gov.br. 

https://redesim.jucepe.pe.gov.br/requerimentouniversal/NovoLogin.aspx
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Após efetuar login, o usuário estará logado no Portal de Serviços da JUCEPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O usuário será realocado ao serviço de Restituição do Órgão, sendo 

disponibilizado os serviços de SOLICITAÇÃO e CONSULTA.  

  

Clique aqui para 

proceder com a 

RESTITUIÇÃO 
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Ao clicar na tela Solicitar Restituição, o usuário será direcionado a tela de 

preenchimento.  

 

OBS. Atenção as Instruções na tela.  

 

 

 

Em seguida, o requerente será encaminhado a tela de preenchimento dos 

demais dados solicitados. 

 

 

Para prosseguir com a 

solicitação, deverá 

informar o nº do protocolo 

no qual cabe a restituição 

e em seguida clicar em 

EMITIR SOLICITAÇÃO.  

 

Neste local ficam os 

dados do requerente 

e informações do 

pagamento. Deverá 

preencher  
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Logo abaixo terá abas para anexar a documentação necessária à restituição e 

abas para preencher os dados da conta bancaria em que o valor será 

devolvido.  

 

OBS. A conta informada para restituição deverá ser a mesma pela qual o DAE 

foi pago.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBS. Documentos a serem anexados devem estar em PDF.  

OBS. Os documentos à serem anexados devem possuir até 10 MB  

OBS. Só será permitido SALVAR SOLCITAÇÃO após anexar TODOS os 

documentos necessários em suas respectivas abas.  

 

Em seguida, o pedido será concluído e enviado à análise.  

 

 

 

 

 

 

Neste local, deverá informar 

os dados referente a conta 

bancaria.  

 

Neste local deverá anexar 

os documentos necessário 

à análise para restituição. 

 

Clique aqui para SALVAR 

SOLICITAÇÃO e avançar.  
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Como Acompanhar Andamento? 

 

Após envio, sua solicitação de restituição estará em análise pelo Órgão e após 

verificação poderá cair em EXIGÊNCIA ou poderá ser DEFERIDA. Todo 

andamento poderá ser acompanhado pelo usuário em: 

 

 

OBS. Serão enviados ao e-mail do requerente as atualizações do andamento e 

exigências caso o pedido venha possuir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como Cumprir a Exigência? 

 

Neste local, informar o 

número de protocolo e 

clicar em CONSULTAR 

RESTITUIÇÃO. 

Estar logado 

como requerente.  
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Ao decorrer do andamento, o pedido poderá cair em EXIGÊNCIA e caso 

situação seja apresentada, deverá efetuar consulta à restituição e cumprir com 

a solicitação.  

 

 

 

 

 

 

Logo, seu pedido voltará para análise do Órgão com a confirmação abaixo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitação DEFERIDA 

Descrição do que 

foi solicitado. 

Local de descrição 

para cumprimento 

de exigência.  

Anexar documento 

caso houver 

solicitação. 

Após cumprimento, Clique 

aqui para RESPONDER 

EXIGÊNCIA e reenviar 

solicitação à análise.  
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Ao consultar o andamento, e caso esteja DEFERIDO, o status de sua 

solicitação será modificado. Neste momento, deverá aguardar análise e 

liberação do SETOR FINANCEIRO do Órgão quanto a solicitação de 

restituição.  

 

OBS. O Setor Financeiro do Órgão poderá efetuar solicitações/por em 

exigência o pedido em questão. Logo, atentar-se ao acompanhamento da 

restituição no Requerimento Universal e no e-mail do requerente.  

 

Em fator de FINALIZAÇÃO, o pedido será encerrado e deposito do valor 

restituído será efetuado à conta bancaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitação 

FINALIZADA. Deposito 

será efetuado na conta 

bancaria informada acima.  


